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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD. MEDIOAMBIENTE Y RSC

CONSECUENTEMENTE CON SU PRINCIPIO, DE ACTUACION DE PRESTAR ATENCION
PREFERENTE A LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, A LA CONSERVACION DEL
MEDIOAMBIENTE, A LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y A
DESARROLLAR LA SENSIBILIDAD DE LA ORGANIZACION A LOS PRINCIPIOS Y
RECOMENDACIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, RAFIBRA, S.L.
MANIFIESTA Y ASUME EL COMPROMISO Y LOS PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES,
DE SEGURIDAD, DE CALIDAD Y DE RSC SIGUIENTES: :

RAFIBRA SL fundada en 1990 por los hermanos Martinez Navarrete, es una empresa
pionera en Esparfia en la reparacion y revestimiento de depdsitos atmosféricos asi como la
verificacion de la estanqueidad de los mismos, utilizando fibra de vidrio y resinas ecolégicas
como materias primas en sus trabajos de reparacion y mantenimiento.

COMPROMISO DE CALIDAD. SEGURIDAD. MEDIOAMBIENTE Y RSC

RAFIBRA SL se compromete a conducir sus actividades de manera que se minimicen los
impactos medioambientales negativos y se alcance un alto nivel de seguridad en sus
procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencion a la protecciéon de los
empleados, contratistas, clientes y entorno local y todo ello desde la mejora continua de la
calidad de sus productos y servicios y el compromiso con el desarrollo sostenible.

Es el objetivo principal de RAFIBRA, S.L. realizar nuestras actuaciones de comercializacion,
servicios de mantenimiento de depdsitos atmosféricos y produccién de tapas y marcos con
los maximos niveles de calidad, incorporando en las mismas, como valores diferenciadores,
la capacidad de respuesta; la capacidad y competencia técnica y la realizacién de productos
innovadores, de forma que se identifiquen y satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

RAFIBRA, S.L. sitia su vision de futuro en alcanzar una posicién de liderazgo en la
fabricacion y comercializacion de nuestros productos y servicios, potenciando su presencia
en el resto de Europa, en los EE. UU, Iberoamérica y Asia, y constituyéndose como una
organizacion que incorpora los valores de una gran empresa moderna que gestiona sus
recursos con eficacia y eficiencia. -

El compromiso medioambiental, de seguridad, de calidad y de responsabilidad social, es
asumido e impulsado por la Alta Direccion, que asigna los recursos humanos y materiales
necesarios para alcanzarlo.

Para ello, ademas, se aplicara una politica positiva de incentivos y recursos que favorezcan
la implicacion y compromiso de todos los agentes con pertenencia activa en el proceso
(clientes, consumidores, proveedores, empleados, etc.).



MANUAL SIG Céd.:RMO1

RAFIBRA, S.L. Rev.: 24/ Jul 21
POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y RSC Pag.: 2de 8

Durante este afo 2021, RAFIBRA implantara el Plan de Igualdad de Oportunidades
preceptivo por Ley que servira como base para refrendar el compromiso de igualdad y no
discriminacion que ha sido siempre una de las sefias de la empresa, para ello ya se ha
constituido un Comité de lgualdad asi como se ha generado un plan de actuacién durante
el presente 2021 — 2022.

PRINCIPIOS DE CALIDAD. SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE. GESTION

DE CALIDAD, SEGURIDAD, MEDIOAMBIENTE Y RSC

Todos los empleados de RAFIBRA, S.L., sea cual sea su puesto de trabajo o ubicacion
geografica, ya sean operarios de Oficinas, Revestimiento, VSN o Produccion, son
responsables d su propia seguridad, conforme a sus funciones especificas, asi como de
contribuir a la seguridad ajena y del desempeiio medioambiental individual y colectivo.

En particular, la Seguridad es condicion basica de empleo y representa un aspecto
importante de la evaluacion del desempefio de todos los empleados y/o colaboradores.

La linea de mando es responsable de la gestion del medio ambiente y de la seguridad de
las personas, equipos y sistemas a su cargo, integrando la Seguridad y el Medioambiente
en la gestion de Calidad general del negocio. El liderazgo y la responsabilidad final en la
aplicacion del Sistema de Gestion Integrado y en la obtencion de los resultados
corresponden a la Direccion, que establece la creacién y mantenimiento por parte de los
lideres de un ambiente interno en el cual el personal se involucre en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Los criterios de calidad, seguridad, medioambiente y RSC se incorporan en los procesos de
negocio de RAFIBRA S.L., en todas sus fases, desde la planificacion inicial, pasando

por la gestion de las operaciones hasta el abandono de las mismas. RAFIBRA,

S.L. presta especial atencién a los ligados a su actividad siguientes:

- Elrespeto a la dignidad humana y a los derechos humanos

- La supresion de la explotacion infantil.

- La supresién del trabajo forzoso

- La no discriminacion e igualdad ante la ley

- Laigualdad de oportunidades.

- La protecciéon del medio ambiente en un marco de desarrollo sostenible.

- Revision y mejora de la eficiencia energética de la empresa.

- La creacion de riqueza de manera eficaz manteniendo el servicio a la sociedad
con productos utiles y en condiciones justas.

- Procurar la continuidad de la empresa v, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

- Manteniendo de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion
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- Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la
empresa.

MINIMIZACION DEL IMPACTO.

Realizar un esfuerzo continuado en identificar, caracterizar y minimizar el impacto negativo,
tanto en la seguridad como en el medioambiente derivado de sus actividades, instalaciones,
productos y servicios, y procurar una utilizacién cada vez mas eficiente y segura, mediante
la mejora continua, tanto de los recursos energéticos como de las materias primas.

ADAPTACION CONTINUA A LA NORMATIVA APLICABLE.

Cumplir con la legislacion de Calidad, medioambiental y de seguridad aplicable a las
distintas instalaciones, operaciones y sistemas de RAFIBRA S.L., asi como la normativa
interna de la empresa en las decisiones y acciones de la organizacién. Tener en cuenta los
estandares internacionales y la tendencia legislativa en la planificacion de las actuaciones
que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente o a la seguridad,
especialmente en aquellas areas en las que no exista legislacion aplicable.

En este sentido se verifica el principio de adicionalidad, al realizar la incorporacion
voluntaria, en la gestion y en la cultura de la organizacion, de practicas que van mas alla de
lo que el marco legal establece, sin que ello suponga una alternativa al cumplimiento de la
ley ni una justificacion para obviar su cumplimiento.

EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO Y PRINCIPIO DE PREVENCION.

|dentificar y gestionar_ los riesgos medioambientales y de seguridad, en aplicacion del
principio basico de prevencién, en todas sus fases del negocio de RAFIBRA S.L. desde la
planificacion inicial, evaluacién de decisiones sobre proyectos, hasta la gestion de las
operaciones y abandono de las mismas.

APLIQACI()N DE CRITERIOS DE EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE LA
PROBLEMATICA MEDIOAMBIENTAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Tener en cuenta consideraciones de coste / beneficio medioambiental en la seleccion de las
medidas y tecnologias a aplicar para la solucién de problemas ambientales. Asi mismo,
gestionar la responsabilidad social con criterios de eficiencia, compatible con la creacién de
valor afadido y que repercuta en la mejora de RAFIBRA, S.L. a medio y a largo plazo.

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de datos y en la informacion, constituyendo
la clara voluntad de la realizacién del enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.
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COLABORACION CON LA SOCIEDAD.

Colaborar con las distintas administraciones, comunidad, organizaciones no
gubernamentales y entidades publicas y privadas, en la busqueda de soluciones a los
problemas medioambientales y de seguridad planteados, particularmente en lo que se
refiere al proceso de desarrollo normativo y en la prevencion de riesgos y mejora de las
condiciones de manejo ambiental y de seguridad, asi como en la mejora de tecnicas que
optimicen la fiabilidad y la calidad de productos y procesos.

VINCULACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS A LA POLITICA DE
CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD.

Utilizar los criterios de calidad, medioambientales y de seguridad de la empresa en la
seleccion y evaluacion continua de los contratistas y proveedores, exigiéndoles un
comportamiento acorde con el establecido internamente.

COMUNICACION E INFORMACION INTERNA Y EXTERNA Y RELACIONES -
CON LA COMUNIDAD.

Favorecer la comunicacion interna y externa relativa al medioambiente y a la prevencion de
riesgos, con criterios de transparencia, informar a los consumidores y usuarios sobre los
productos y servicios RAFIBRA, S.L., con el fin de garantizar que su empleo, manipulacion
y eventual eliminacion no causen efectos indebidos.

De la misma manera, establecer los criterios de garantia de calidad de los mismos.
RAFIBRA, S.L, favorece la total transparencia, habilitando medios y canales de
comunicacion de manera que sus objetivos, actividades e informaciones relevantes sean
conocidas y comprendidas internamente y por sus grupos de interés quienes, a su vez, y a
través de dichos canales, dan a conocer sus necesidades y expectativas y pueden recibir
nuestra respuesta.

PLANIFICACION Y PROVISIONDE LOS RECURSOSTECNICOS,
FINANCIEROS Y DE PERSONAL.

Planificar la gestion de calidad, medioambiental y de seguridad mediante estrategias y
programas que puedan ser evaluados, definiendo las actuaciones necesarias para lograr
los objetivos. Proveer los recursos necesarios para el desarrollo de los planes y programas
establecidos. Por ejemplo la implantacién de la tele supervision de los operarios al realizar
los trabajos criticos en las instalaciones de nuestros clientes.
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MEJORA DE LA COMPETENCIA

Promover la mejora en la competencia de calidad, medioambiente y seguridad de todo el
personal, en particular de aquellas personas implicadas en la gestion, operacion,
mantenimiento de instalaciones y sistemas y de aquellas que se relacionen con nuestros
clientes, proveedores y contratistas.

MEJORA CONTINUA

Procurar la mejora continua de las actitudes, practicas y. procesos que determinan el
desempefio en calidad, medioambiente, seguridad y RSC, mediante la evaluacion
sistematica del SIG para lo que se considerara como herramienta basica la realizacion de
auditorias.

Para ello se estudiaran los principios marcados en la norma UNE 66178:2004 "Guia para la
gestion del proceso de mejora continua" basados en el andlisis de la informacion para la
mejora, proyecto de mejora y el seguimiento, evaluacion y revision de dicha mejora.

Dentro de la filosofia y las directrices que desde la direccion de la empresa se han aplicado
desde su constitucion, se han desarrollado programas de | + D con Universidades y
laboratorios homologados; fruto de los cuales se han desarrollado 23 patentes y un sistema
de verificacion de estanqueidad propio, estudiado y autorizado por todos los Organismos
Competentes en materia de industria del territorio nacional.

ATENCION A LA SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES Y PREVENCION
DEL ENTORNO.

Contribuir a preservar tanto el entorno como la salud y la seguridad de los clientes, haciendo
que todos los empleados y colaboradores conozcan los efectos de los productos y procesos
que manejan, siendo objeto de especial atencion la seguridad y el efecto ambiental en el
consumo, uso y manipulacion de los productos para que, a lo largo de su ciclo de vida,
permitan una utilizacion segura y sin efectos nocivos para la salud.

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Creemos en la sostenibilidad y en la responsabilidad social corporativa como concepto de
desarrollo empresarial, no sélo como un enfoque generador de negocio.

En este aspecto, RAFIBRA, S.L. ha integrado la responsabilidad social en el conjunto de
las decisiones y acciones de la organizacion, tomando en consideracion todas sus
dimensiones: social, econémica y ambiental en aplicacion del criterio de transversalidad.

Asi mismo RAFIBRA, S.L. mantiene los principios de voluntariedad, flexibilidad e integracion
para asumir el compromiso voluntario con los grupos de interés y la sociedad, adaptar ese
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compromiso a la velocidad de cambio de las necesidades y expectativas de los mismos e
integrar los temas de responsabilidad social dentro del SIG.

Desde hace 20 afios, nuestra intencion y nuestros esfuerzos han sido trabajar en desarrollo
sostenible y excelencia, manteniendo nuestra apuesta por desarrollarnos como equipo, con
honestidad, coherencia y profesionalidad.

LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Enfocados al cliente.

Atender a muchos grupos de interés.

La certificacion voluntaria.

Informacion voluntaria.

Gestion-técnica de nuestra realidad/entorno (medioambiental, social, PRL,...).
Vendemos imagen.

Vendemos reputacion.

Valoramos los tangibles.

Ponemos en valor los intangibles.

Preocupacion por los problemas ambientales.

Respeto de los Derechos Humanos.

Condiciones Laborales adecuadas.

Transparencia en la gestion financiera Atencion

a los diferentes grupos de interés.

Expansion de la empresa a otros paises de forma directa y/o franquiciada.

. QUE PRETENDEMOS DE NUESTROS DIRECTIVOS?

Este nuevo siglo por fin ha traido el protagonismo a las empresas de una figura principal:
las personas.

Este protagonismo se esta acentuando porque vivimos circunstancias de cambio que jamas
se habian dado en la historia. Como empresarios, en RAFIBRA, S.L. nos enfrentamos a un
entorno hiper-competitivo, donde la tecnologia se halla al alcance de

todos; donde la copia y mejora de productos y servicios por parte de otros es una constante,
y donde el cliente cada vez tiene mas informacién y es mas consciente de su poder de
eleccion.

Por ello, y al final, nuestra empresa se desmarcara, despuntara y tendra un éxito duradero
basicamente por un factor principal: las personas que las componen.

Que sepamos generar una atmosfera donde éstas puedan liberar el talento que lleven
dentro, la creatividad, las soluciones a problemas, las ideas, el entusiasmo, va a ser la
responsabilidad mas grande de un empresario y lider del siglo XXI.

Es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion
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voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

En este sentido, La Agenda 2030 de la ONU demanda el compromiso de los Estados para
cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La Agenda fue adoptada en 2015
por la Asamblea General de Naciones Unidas y aprobada por los 193 miembros entre los
que se encuentra Espana. RAFIBRA, S.L. se compromete a colaborar para la consecucién
de estos objetivos.
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Una empresa sostenible, es aquella que crea valor econémico, medioambiental y social a
corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico
progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en
el planeta en general.

Cambiemos el enfoque, ser socialmente responsables crea valor, ..., y siendo sensibles
a nuestro entorno, el primer paso ya esta dado.

Gracias a todos.
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